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UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
NQI QUY

Tiép cong dan nim 2021 ciia S& Gido duc va Pio tao Bic Giang
(Kém theo Quyét dinhs6  /OD-SGDPT, ngdy 13/4/2021 ciia S6 GD&DPT Bic Giang)

Piéu 1. Lich tiép cong dan

1. Giam déc S& GD&DPT tlep cong dan dinh ky vao ngay 05 hang thang, néu
triing vao ngay nghi, ngay 1&, Tét thi bo tri tiép cong dan vao ngdy lam viéc lién ké.
Trudng hop Gidm doc S& GD&DPT vang mat, iy quyén cho mdt Phé Giam doc So
GD&DT tiép thay.

2. Thanh tra S6& GD&DPT hoac 01 can b, cong chirc Van phong S6 GD&DT
(khi can thiét do Thanh tra ¢ lich di cong tac) tiép cong dan thudng xuyén vao cc
ngay 1am viéc trong tudn (trir cac ngay nghi, 1&, Tét theo quy dinh). Van phong, cac
phong thuoc S& GD&DT va thu truong cac don vi truc thuoc S& GD&DPT; cac to
chirc, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém cu dai dién phéi hop véi Thanh tra So
GD&DT trong viéc chuin bi ndi dung lién quan dén linh vuc quan Iy cua don vi tai
buodi tiép cong dan ctia Giam déc S& GD&DT va khi duoc Thanh tra S&¢ GD&DT yéu
cau.

3. Thoi gian tiép cong dan: Theo gio hanh chinh trong ngay lam viéc.

4. Pia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan S¢ GD&PT, 16 Q10, dudong Ly
Tu Trong, thanh phd Bic Giang, tinh Bac Giang.

Pic¢u 2. Poi véi cong dan

1. Phai xuét trinh gidy to tuy than nhu: Ching minh thu nhan dan, gidy moi
hodc gidy to tuy than khac do co quan Nha nude co tham quyén cap. Néu cong dan
khong truc tiép dén thi co thé uy quyén cho ngu’ol dai dién hop phap theo quy dinh cua
phap luat, nhimg ngudi nay phai co gidy Uy quyén, c6 chirng nhan cta co quan Nha
nude c6 thim quyén. Viét don theo quy dinh cua phap luat hodc trinh bay rd rang ndi
dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liu can thiét cho
viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc c6 lién quan.

2. Tuan thi huéng dan cua can bo tiép cong dan va nhan vién bao v¢, khong
duogc tu y di lai trong tru sé co quan S GD&DT.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, ndi ro yéu cau, cung cép tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& cdo hodc phan anh, kién nghi cta ca nhan.

4. Ky xac nhan ndi dung don trinh bay.

5. Nghiém c4m cong dan mang theo cac loai vii khi, hung khi, chat giy chay,
no, khiu hiéu, bang ron va nhiing vat cong kénh vao phong tiép cong dan. Giir gin trat
tr, vé sinh chung tai phong tiép cong dan ciing nhur co quan S¢ GD&DT.

6. Khong tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua duoc sy dong ¥ ctia can bo
tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan.

7. Nghiém cAm moi hanh vi gay rdi an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan;
vu c4o, xtic pham uy tin, danh dy cua can bo tiép cong dan, ciia co quan Nha nude.
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8. Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, td cao hodc
phan anh, kién nghi cting mot ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay véi can bo tiép
cong dan.

9. Pugc hudng dan, giai thich, tra 101 vé nhitng ndi dung da trinh bay.

10. Pugc quyén khiéu nai, t6 céo v6i thi trudng ciia ngudi tiép cong dan néu ho
c6 nhiing viéc lam sai trdi, gay can tro, phién ha, sach nhiéu trong khi lam nhiém vu.

11. Béi voi truong hop t6 cdo, duoc yeéu cau gilt bi mat ho, t€n, dia chi nguo1 t6 cdo.

12. Roi khoi dia diém tiép cong dan khi hét gior lam viéc.

Piéu 3. Poi v6i can bd tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t&, deo thé cong chiic, vién chirc hodc pht hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau cong dan xuét trinh glay to tuy than, gidy Uy quyén (truong hop
dugc ty quyén); huong dan cong dan viét don theo quy dinh cta phap luat hodc trinh
bay 16 ndi dung khiéu nai, t6 cdo hodc kién nghi, phan anh.

3. C6 thai d§ ding muc, ton trong cong dan, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

4. Ghi chép day du, chinh xac ndi dung cdng dan trinh bay vao so tiép cong dan.

5. Giai thich, huéng dan cho cong dan chip hanh chu trwong, duong 16i, chinh
sach, két luan, quyét dinh va cac van ban dugc giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cia
co quan c6 thAm quyén; hudng dan cong dan dén ding co quan hoic nguoi c6 tham
quyén giai quyét

6. Tryc tiép xur Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi co thim quyen xu ly
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

7. Gitt bi mét vé ho, tén, dia chi, bat tich va cac thong tin ¢4 nhan cia nguoi tb
cao theo quy dinh.

8. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan chdm dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cAu co quan chirc ning
xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Cac truong hop tir chéi tiép cong dan

1. Cong dan khéng mang theo giéy to tuy than.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cao vé vu viée d3 giai quyét ding chinh sach, phap
luét, duge co quan Nha nudc co thAm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban
va da duogc tlep, giai thich, huong dan nhiéu lan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai.

3. Cong dan c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu; c6 hanh vi can trd cac hoat dong binh thuong cua
phong tiép cong dan, ctia ngudi thi hanh cong vu.

4. Cong dan trong tinh trang say do dung chat kich thich, c6 dau hiéu bi bénh
tam thin mat kha nang nhan thirc hodc diéu khién hanh vi./.
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